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INTRODUCAO

A adocado de principios éticos elevados e responsaveis €, hoje, mais do
gue nunca, um pilar essencial para a sustentabilidade, a credibiidade e o
desenvolvimento do setor empresarial.

A ética é a base que sustenta a credbiidade e a relevancia da
publicidade brasieira. Como associacéo que representa o ecossistema
publicitario, a ABAP estabelece este Coddigo como guia de conduta,
responsabiidade e integridade para todas as empresas associadas.

O Coddigo abrange principios que regem as relagcdes com a sociedade,
clientes, consumidores, colaboradores, fornecedores, veiculos, elos
digitais e a concorréncia. Também integra diretrizes para temas atuais,
como diversidade, uso responsavel da Inteligéncia Artificial (IA) e ética
nas premiagdes, refletindo os desafios de um mercado dindmico e global.

A adesdo a esses padrdes, definidos e assumidos pelas proprias
empresas comprometidas com a exceléncia e a integridade, € condicéo
indispensavel para a fiiagdo a ABAP. Ao adotar tais diretrizes, a ABAP
reforca seu compromisso com todo o ecossistema publicitario e seus
stakeholders, consolidando um ambiente de confianca e respeito mutuo.
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PRINCIPAIS FUNDAMENTAIS

1) Integridade e ética

A ética é fundamento inegociavel da atividade publicitaria e principio
essencial da atuagcdo das empresas de comunicacdo e de
publicidade associadas a ABAP. Mais do que um conjunto de boas
praticas, deve nortear todas as decisdes e relagcdes com clientes
anunciantes, profissionais, fornecedores, concorrentes, veiculos, elos
digitais e a sociedade.

As empresas devem atuar com retidédo, mesmo diante de pressdes
comerciais, interesses confltantes ou exigéncias de mercado. O
compromisso ético precede e condiciona qualguer entrega,
campanha ou contrato.

2) Leis e Autorregulacao

A industria brasieira da comunicacdo publicitaria é regulada pelas
leis n° 4.680/65 e n° 12232/10, que estabelecem normas gerais
sobre licitacdes e contratacdes de servicos de publicidade por
orgaos publicos, e o Decreto n° 57.690/66, complementadas por um
conunto de normas de autorregulamentacdo estabelecidas pelo
Codigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria do CONAR e
pelo Normas-Padrdo da Atividade Publicitaria do CENP. As
empresas de comunicacdo e de publicidade associadas a ABAP
naturalmente devem obediéncia as leis e as normas que ajudaram a
criar.
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3) Inclusao e respeito

As empresas de comunicacdo e de publicidade associadas a ABAP
devem promover ambiente profissional inclusivo, livre de qualquer
forma de discriminagdo ou assédio, baseado em valores como
respeito, empatia e cooperacdo. Espera-se que todos os
colaboradores ajam com civiidade, integridade e responsabilidade,
contribuindo para um espaco ético e diverso.

4) Transparéncia em premiagoes

As agéncias devem assegurar integridade e autenticidade nas
Inscricdes em festivais e premiacdes, preservando a reputacéo da
publicidade brasileira.

5) Uso responsavel da IA
‘ As agéncias devem adotar o uso responsavel da Inteligéncia

Artificial, em conformidade com principios de ética, transparéncia e
supervisdo humana, conforme detalhado neste Caodigo.
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APLICACAO DO CODIGO DE ETICA

A aplicacdo deste codigo € essencial para fortalecer a confianca e
a credibiidade da publicidade brasileira. Mais do que um conjunto de
normas, trata-se de um compromisso com a responsabilidade social
e o respeito a todos os agentes que compdem o ecossistema da
comunicagcdo. Ao pautar suas relacdes por principios éticos, as
agéncias reafirmam seu papel estratégico de gerar valor para as
marcas e para a sociedade, garantindo um mercado mais

\transparente, justo e sustentavel.




CODIGO DE ETICA DAS AGENCIAS ASSOCIADAS ABAP g '_}

»

m
y
|

1) Sociedade e Consumidores

As empresas e os profissionais que as compdem devem atuar em
consonancia com os legitimos valores da sociedade, comprometidos
com a evolugédo social e humana, o desenvolvimento econbmico e a
preservacao do meio ambiente.

Compete as empresas formar, junto aos consumidores, a
consciéncia de que a publicidade, alem de respeitar as leis e o
Cddigo de Autorregulamentacéo, € uma atividade fundada solbre
principios, compromissos e valores respeitaveis.

Reconhecemos ser fundamental, para toda a indistria da
comunicacdo comercial, que as pessoas se sintam respeitadas pela
publicidade como individuos, como grupos e como consumidores, e
que tenham dela uma imagem positiva.

2) Clientes Anunciantes

As empresas de comunicacédo e de publicidade associadas a ABAP
devem atuar com:

a) Estritos Padrées de Prestacao de Servicos

E dever da empresa prover, aos seus clientes anunciantes,
orientacdo profissional honesta e imparcial que priorize os seus
interesses, otimize as suas verbas e maximize os resultados obtidos.
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b) Confidencialidade e Propriedade

O respeito ao siglo por todas as informacdes dos clientes
anunciantes, cobertas ou ndo por clausula contratual, deve ser
observado pela agéncia.

As empresas devem garantir a protecdo de dados e informacdes
estratégicas dos clientes anunciantes, observando padrées técnicos
de seguranca da informacdo e as disposicdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), além de assegurar que
fornecedores contratados tambéem observem tais normas.

Ao contratar um colaborador que tenha atendido a um concorrente
de seu cliente anunciante, a empresa deve assegurar-se de que as
informacdes sigilosas obtidas do cliente anunciante anterior, por
este profissional, sejam respeitadas como tal.

c) Transparéncia nas negociacgoes e registros

Todo produto das decisdes, atitudes e iniciativas relativas a
atividade profissional das empresas, inclusive as negociacdes e
compras realizadas em nome do cliente anunciante, deve estar
suportado sobre bases legais, éticas e técnicas, e ficar
permanentemente disponibiizado, em todo o seu detalhamento, a
consulta e verificag&o.

Além das obrigacdes ja previstas, a empresa deve manter registros
documentais dos dados, resultados, fontes e autorizacdes
referentes a todas as entregas feitas por conta e ordem do cliente
anunciante, especialmente em campanhas sujeitas a escrutinio
publico, concorréncias ou avaliagdes técnicas externas. Tais
registros devem estar disponiveis para eventual verificagdo por
orgaos de controle, clientes anunciantes ou entidades do setor.
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d) Responsabilidade pelos fornecedores envolvidos

E responsabiidade da empresa certificar-se de que todos os
fornecedores utlizados por ela, por conta e ordem de seus clientes
anunciantes, sejam empresas legalmente estabelecidas, que estejam
cientes e concordes dos compromissos da empresa com seus
clientes anunciantes expressos nos itens a, b e ¢ desta clausula, e
gue estejam também a disposicdo dos clientes anunciantes para
toda e qualquer verificacdo de suas contas.

e) Transparéncia em campanhas com influenciadores

E dever da empresa assegurar que as campanhas realizadas com
influenciadores digitais respeitem os principios de transparéncia e
identificagdo publicitaria, nos termos das normas legais e da
autorregulamentacao. Sempre que houver remuneracéo ou beneficio
— financeiro ou ndo — concedido a influenciadores, deve-se garantir a
devida identificacdo da natureza publicitaria da comunicacéo junto
ao publico, desde o inicio da peca ou postagem.

3) Fornecedores e Parceiros

A empresa deve prover aos fornecedores de servicos contratados,
por conta e ordem de seus clientes anunciantes, toda a informagao
necessaria e todas as condi¢cdes para a boa realizagdo dos
trabalhos, os quais devem ser pagos em dia e a justo preco e com
o devido respeito a todos os direitos estabelecidos em lei, inclusive
os de propriedade intelectual e de imagem.
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4) Veiculos de Comunicacao

A publicidade desempenha papel essencial na preservagdo da
llberdade e da independéncia editorial dos veiculos de comunicacao.

Todo relacionamento comercial com veiculos deve respeitar esse
principio de forma intransigente, vedando qualquer tentativa de
influenciar ou comprometer o conteudo jornalistico ou editorial.

As empresas e clientes e anunciantes devem, ainda, assegurar que
a distingcédo entre mensagens publicitarias e conteudos editoriais seja
sempre clara aos olhos do consumidor.

5) Elos Digitais/Plataformas

As plataformas digitais exercem papel estratégico na difusdo da
publicidade, seja na veiculagdo direta de anuncios pagos, seja em
conteudos patrocinados junto a influenciadores.

Cabe as empresas e clientes anunciantes garantir que a publicidade
nesses ambientes seja claramente identificada, distinta de
conteudos organicos e conduzida em conformidade com principios
de transparéncia, ética e conformidade legal.

Esse compromisso fortalece a confianca do consumidor, preserva a
integridade da atividade publicitaria e assegura relagcdes justas e
equiiboradas entre anunciantes, agéncias, influenciadores e
plataformas.
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6) Concorréencia

A busca por novos clientes anunciantes e a intensa competitividade
do setor ndo |justificam condutas desleais ou praticas que
comprometam a integridade da concorréncia.

As empresas de comunicagdo e publicidade associadas a ABAP
reconhecem que a concorréncia faz parte do dhamismo do
mercado, mas deve ser exercida com ética, respeito mutuo e
profissionalismo.

Compete, a cada uma, zelar pela propria reputacéo e pela imagem
coletiva do setor publicitario, agindo de forma digna em suas
relacbes comerciais e consciente do impacto de suas atitudes
sobre a credibiidade da atividade publicitaria como um todo.

7) Profissionais e Colaboradores

E obrigacdo das empresas assegurar, aos seus colaboradores, a
completa protecdo da legislagdo trabalhista, o que inclui igualdade
de oportunidades e supressao de qualquer discriminacao.

Os colaboradores devem reconhecer a obrigagcéo de servir aos
melhores e legitmos interesses de seus empregadores,
consistentemente com os principios estabelecidos neste codigo.
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8) Premiacoes e Festivais

As empresas de comunicacdo e de publicidade associadas a ABAP
devem assegurar a veracidade, a autoria e a infegridade das
informacdes submetidas em concursos, festivais ou premiacdes do
setor publicitario. Devem ser reprovadas praticas como:

 Falsificacdo de dados, resultados ou evidéncias de impacto de
campanhas;

» Criacdo de pecas exclusivamente com o objetivo de concorrer a
prémios, sem veiculacéo real e consentida;

* Omissdo da participacdo ou aprovacdo de clientes anunciantes,
parceiros ou talentos nos materiais inscritos;

+ Plagio ou apropriagcdo de ideias de terceiros;

* Violacdo de direitos autorais ou de propriedade intelectual;

* Uso indevido de marca sem autorizacao;

* Apresentacéo de trabalhos ndo aprovados como aprovados.

A empresa tem o dever ético de garantir que toda peca, case ou
conteudo inscrito em premiacdes represente fielmente acdes
implementadas, aprovadas pelo cliente anunciante e realizadas
conforme os critérios éticos e legais do setor, e de acordo com as
regras especificas de cada festival.
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9) Etica ho Uso de Inteligéncia Artificial (1A)

O uso de IA na criag&o, produgao, planejamento, analise de dados e
demais atividades publicitarias deve seguir principios de
transparéncia, consentimento, rastreabiidade, seguranca, nao
discriminacdo e supervisdo humana, sempre em conformidade com a
LGPD.

a) Principios

« Transparéncia: as agéncias devem, de forma tecnologicamente
acessivel, identificar os conteudos, pegcas e campanhas gerados,
modificados ou auxiiados por ferramentas de Inteligéncia Artificial,
mantendo rastreabiidade técnica completa das ferramentas
utlizadas por meioc de metadados, logos, cookies, ou outros
mecanismos de auditoria digital, que permitam a verificacdo da
origem e do processo de criagcéo do conteudo.

+ Supervisdo humana: decisdes estratégicas e aprovacdes criativas
exigem revisdo e responsabiidade final de profissionais
qualificados.

* Consentimento e direitos: obtenha autorizagcdo expressa para
reproduzir vozes/imagens de pessoas ou identidades institucionais
e respeite direitos autorais e de imagem.

* Prevencdo de vieses: monitore resultados para evitar
esteredtipos, sobretudo em conteudo para criancas e grupos
vulneraveis.
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+ Seguranca e privacidade: colete apenas dados necessarios, com
acessos controlados e politicas internas especificas.

* Capacitacédo e governanca: treine equipes, adote dretrizes
internas e revise periodicamente impactos e resultados do uso de
IA.

b) Usos indevidos de IA

¢ Simular falas, identidades ou conteludos jornalisticos sem
identificacdo explicita do uso de IA.

* Omitir o uso de IA em pegas/campanhas gquando isso impactar a
percepcao de autenticidade ou veracidade.

* Usar dados ou métricas gerados por IA como se fossem reais,
sem validagao independente.

c) Recomendacdes
* Manter registros auditaveis do uso de IA nas entregas.
* Revisar todo conteudo gerado por IA antes da veiculacdo.

« Capacitar continuamente as equipes para o uso responsavel e
etico de |A.

* Obter autorizagado prévia e expressa sempre gque a criacao por |IA
representar pessoas fisicas, entidades publicas/privadas ou suas
iIdentidades, resguardando honra, reputacdo e identidade
institucional.
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Diante da rapida evolugdo da Inteligéncia Artificial, € imprescindivel
que as agéncias mantenham uma postura de aprendizado continuo e
adaptagdo constante. O compromisso com a atualizacdo de
praticas, o acompanhamento das regulamentacbes e a
Incorporagédo de novos padrdes éeficos deve ser permanente,
garantindo que o uso da IA siga alnhado a inovagdo, a
responsabiidade e a confianga que sustentam a atividade
publicitaria.
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GOVERNANCA

1. Governanga, Conformidade e Canal de Integridade

E sugerido que as empresas de comunicagio e de publicidade
associadas a ABAP implementem mecanismos internos de
governanga ética, incluindo:

» Cddigo de conduta interno com diretrizes especificas para o uso
de dados, IA e participagdo em premiacoes;

* Processo formal de validagdo de cases e campanhas submetidas
a prémios, com checklist de conformidade ética e legal.

« Area de compliance independente e com autonomia funcional,
responsavel por conduzir apuracdes de violagcdes ao Codigo de
Etica e implementar medidas corretivas e preventivas;

* Canal de denuncias seguro, com garantia de anonimato e
protecdo contra retaliacdes, acessivel a colaboradores,
fornecedores e terceiros.

2. Conflitos de Interesses

Em situacdes de conflto, os drrigentes devem agir com
imparcialidade, ética e responsabiidade institucional, priorizando os
interesses legitmos da sociedade, dos consumidores e dos clientes
anunciantes, preservando a reputacéo do setor.
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Diante de situagcdes em que haja conflito de interesses entre
controladores de agéncias ou grupos empresariais do setor, é
responsabiidade dos dirigentes de tais empresas agir com
imparcialidade, ética e responsabilidade institucional.

Na condugcdo desses conflitos, deve-se priorizar os interesses
legitmos da sociedade, dos consumidores e dos clientes
anunciantes, preservando a integridade da atividade publicitaria e
zelando pela reputagdo do setor como um todo.

3. Difusao do Codigo

Compete ainda as empresas associadas zelar pela ampla
divulgacdo deste Codigo entre seus colaboradores, garantindo que
todos os profissionais de publicidade tenham pleno acesso as
normas que regem a conduta ética do setor. E dever de cada
empresa prover, informar, orientar e incorporar este Codigo em sua
cultura organizacional, assegurando Qque seus principios sejam
compreendidos, respeitados e efetivamente aplicados no cotidiano
das relacdes profissionais.
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REVISAO E ATUALIZACAO

Este Codigo sera periodicamente atualizado para acompanhar os
avancos da tecnologia, as mudancas regulatorias e as melhores praticas
do setor, reafirmando o compromisso da ABAP e de suas associadas
com um mercado publicitario ético, inovador e sustentavel.

Revisao Técnica | Edicao Setembro/2025
* Dr. Paulo Gomes Fiho
* Pyr Marcondes

* Ricardo Menezes

» Sivio Genesini
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Diretoria Nacional
Presidente Nacional Marcia Esteves — CEOQ e Sécia da Lew'Lara\TBWA
Vice-Presidente: Antonio Fadiga — Sécio Presidente da Artplan
Diretor Financeiro: Luiz Leite — CFO da Ogilvy
Diretora Executiva: Mariana Panhoni
Diretora Nacional Adriana Machado — CEO da Tom Comunicag&o
Diretora Nacional Maria Laura Quintino Nicotero — CEO da Nico.ag
Diretor Nacional: Américo Neto — CEO da Via Midia

Diretor Nacional Nelson Vilalva — CEO e Sécio da Nova/SB

Diretorias Regionais
Presidente Regional ABAP-MG: Grasiela Scalioni — CEO da Lépis Raro
Presidente Regional ABAP-RS: Alexandre Skowronsky — Founder & Diretor da Global
Presidente Regional ABAP-MT: Alvaro de Carvalho — Founder & CEO da Soul
Presidente Regional ABAP-BA: Laura Mello Passos — Sécia e Diretora da Engenhonovo
Presidente Regional ABAP-CE: Thiago Faganha - Presidente da Mulato Comunicag&o
Presidente Regional ABAP-SC: Rodrigo Havro Rodrigues — Vice-Presidente Executivo da Opus Mitipla
Presidente Regional ABAP-RJ: Igor Pinheiro Binder — Diretor de Atendimento da Binder
Diretora Regjonal ABAP-AL: Fernanda Benamor — CEO da Duck Comunicag&o
Presidente Regional ABAP-PE: Anselmo Albuguerque — CEO da Lean Agency
Presidente Regional ABAP-PB: Ruy Dantas — CEO da Sin Comunicagéo

Presidente Regional ABAP-BSB: Audrey Buglian — CEO da Nacional Comunicagéo
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Conselho Superior
Alessandra Raymundo Sant'ana — CEO da W3Haus
Carlos Scappini - Co-fundador, Sécio e COO da Mynd e Bilboard
Duda Guedes — Diretora Geral da Propeg
Eduardo Simon — Fundador e CEO da Galeria
Erh Ray — CEO da BETC/Havas
Fabia Juliasz - CEO da VML Marketdata
Fabiana Bruno — Fundadora e CEO da Suba
Filipe Bartholomeu — Sécio-Presidente e CEO da AimapBBDO
Felipe Simi - Fundador e Co-CEO da Drogab
Humberto Pandolpho — Presidente e Sdcio da Calia Comunicaggo
Karina Ribeiro — CEO da VML
Marcio Miritello Santoro — Co-Presidente da Africa Creative
Maria Laura Quintino Nicotero — CEO da Nico.ag
Marlene Bregman — Consultora de Planejamento Estratégico da Leo Burnett
Pipo Calazans - Co-Presidente e CEO da DM9
Queiroz Filho (Severino Cavalcanti) - CEO da Ampla
Renata Bokel - CEO WMcCann
Ricardo Franken — CEO da Outpromo e Co-CEO da Omnicom Media Group Brazil
Ruy Dantas — CEO da Sin Comunicag&o
Sergio Gordilho - Sécio, Co-Presidente e CCO da Africa Creative

Tiago Vargas - President Managing Director Dentsu
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