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Os avangos tecnoldgicos transformaram a
economia, 0 Consumo e, por conseguéncia, o
ambiente de negocios. As fransformagoes no
ecossistema de comunicagao, especialmente

na ultima década, com a ascensdo do mercado
on-line e das redes sociais, somadas as
mudangas no comportamento do consumidor

e a fragmentacdo da midia, aumentaram a
complexidade do mercado publicitario e exigiram
gue as agéncias adaptassem suas operacoes.

Para entregar estrategias mais eficientes para
as marcas, atendendo as novas e complexas
hecessidades do mercado, as agéncias
reestruturaram areas, ampliaram seus portfolios
de servicos, investiram no quadro de profissionais
e Inovaram ha forma de atender as demandas
crescentes de seus clientes, sem ter, ainda, um
modelo de negdcios equilibrado do ponto de vista
financeiro. E este é o tema explorado no presente
estudo realizado pela Deloitte, a pedido da ABAP
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A CADA SEGUNDO, O
CONSUMIDOR E IMPACTADO
POR INUMERAS INFORMAGOES...

Os avangos tecnolégicos transformaram
significativamente o mundo, o ambiente

de negécios o o ecossistema de -

comunicagao.

Quantidacde de informagoes armazenadas (criadas,

Com a grande evolugéo das midias sociais capturadas, copiadas e consumidas) na internet no mundo’

e o surgimento de influenciadores digitais,

a fragmentacéo gerada pelos diferentes —>» 2010: 2 Zettabytes (ZiB) —» 2024 %: 147 Zettabytes (ZiB)
canhais de comunicagao fraduziu-se em _ - _
novas necessidades de um consumidor —? 2015: 155 Zettabytes (ZB) > 2028%: 181 Zettabytes (ZiB)
cada vez mais conectado, exposto a —» 2020: 64,2 Zettabytes (ZiB) —> 2028%*: 394 Zettabytes (ZiB)
Inlmeros estimulos e avido por propostas
criafivas.

*Expectativa 1 Zettabyte =

6 ronte statista 1.000.000.000.000.000.000.000 bytes


https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-created/

.. E O AMBIENTE DIGITAL SE TORNOU
MAIS IMPORTANTE DO QUE NUNCA PARA
O ECOSSISTEMA DE COMUNICA(;AO

1980-2000 4 2000-2010 4 2010-2014 MM»M»

Predominancia das Digitalizagdo da Performance Crescimento “Figue em casa™ Tecnologias
midias tradicionais economia digital: ascensao do uso de ambiente digijtal disruptivas,
das midias sociais smartphones e cresce de forma uso de dados
e surgimento de midia cada vez expressiva e experiéncia
influenciadores mais fragmentada
digitais

A crise pandémica acelerou as tendéncias tecnologicas,
Com o0 avanco da publicidade on-line e a fragmentacdo da midia, o consumo se diversificou ainda mais,
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N ASCE UM Evolucao do perfil do profissional de publicicdacle
NOVO PERFIL

PUBLI CIT ARI O Conhecimentos especificos da area

Desenvolvimento de

Desenvolvimento : : Processadores Edicdo de campanhas para
. Desigh  Conhecimentos : .
de ideias e papel — _, - . ... — detextose —imagens, videos— vender produtos
. ] .. grafico  em informatica . . .
Diante desta nova realidade. a criativo imagens e audios OU Servigos e

promover marcas

jornada das agéncias foi impactada
por mudancgas tecnolégicas,
comportamentais, estruturais e culturais,

incluindo alteragdes no portfdlio de —
servigos, confratagao de profissionais
especializados e investimentos

em treinamento e qualificagdo de

colaboradores.
Os profissionais de comunicagao e

Conhecimentos especificos da area e em outras frentes de negoécio

Antecipar Preocupagao Comunicagéo Inteligéncia
tendéncias com ESG! verbal e n&o verbal artificial Participagao em todo
O processo: estratégia,

comunicagao com

Programagao Data analytics ——— Metaverso clientes e publico-alvo,
publicidade, por sua vez, ampliaram suas manuseio de dados e
- .. - Compilagao e Edicdo de informacgdes. O foco &
funcdes, adquirindo novas habilidades Conhecimentos  manipulago de Processadores de imagens, __ a personalizacio
em informatica dados textos e imagens videos e audios

e conhecimentos para atuar de forma
estratégica em outras areas de negdcio.
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REFLEXOS DE UM NOVO
AMBIENTE DE NEGOCIOS

Com tantas transformacdes, a
reestruturacdo dos negocios exigiu
investimentos que refletiram Al e

no orcamento das empresas Participantes do estudo, @
cde comunicagao. gdancge 2s demandas dc
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Nota: Para fundamentar os resultados da pesquisa, a Deloitte ouviu as liderangas das principais agéncias que compdem o hall criativo e de comunicagdo )
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ASSIM’ EM 10 ANOS’ Areas que n3o existiam nas agéncias

participantes do estudo em 2010’

O ECOSSISTEMA . > @5 Gestao de infuenciadores
DE COMUNICA? AO » 61% Ciéncia de dados e analytics

» B7% Social listening

527 Gestao de diversidade

= :
| e o e e s
AREA R——
EENE o
82

TE 487 Gestao de redes sociais

Produgao digital

.. E, consequentemente,
mais custos.

48+ Performance

437 Gestao e privacidade de dados

39% HR Business Partner

TTTR ‘ - 39% Inteligéncia de mercado

392 Experiéncia do consumidor (CX)

397z Community Management

35% Desenvolvimento de sistemas

307z Gestao de projetos

10 Em % das empresas participantes. 5 307z Gestao do E-commerce




A ATUAGAO, AGORA, E DE PONTA A PONTA

A complexidade do mercado ampliou L _ - .
Principais servigos que as agencias oferecem

a hecessidade de especializagcado .
. , . a seus clientes atualmente’
em diferentes areas de nhegocio nas Marketing e

empresas de comunicagao. publicidade

Analise de dados/

. . . 83% on-line
Agora, hdo basta ser inovador 065 Publicidade Business Intelligence
e criativo: executar uma T RlBtne Mensuragcao/
campanha publicitaria recquer analytics
ainda mais conhecimento e Planejamento
estratégia. e compra de Comunicac&io Midia

midia digital programatica
o n

88‘ das agéncias Planeiamento
participantes atuam em

estrategico

formato full service?

'Em % das empresas participantes; ’Agéncias que

oferecem o “pacote completo” de servigos de W -

marketing e publicidade, englobando as areas de ' iy &= /
11 criagao e midia para diversos meios (on e off-line). L R i
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COMPLEXIDADE DO MERCADO DEMANDOU
AMPLIACAO E DIVERSIFICACAO DO QUADRO

DE PROFISSIONAIS

Participagao dos gastos com
pessoas’' em relagao a receita total
das empresas:

45,97

36.1%

12 Nota: Resultados consolidados das empresas participantes; 'Salarios pagos,

contribuigdo previdenciaria e treinamentos e capacitagdes. 2% em CAGR.

Evolugcao do numero de funcionarios:

6.97% a.a.

(CAGR: 2010-2023)

. o 2
Enquanto as receitas cresceram 5,2£ ao ano...

2
O orgamento com pessoas cresceu 6’9 a.a. entre

2010 e 2023.
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IMPACTO DA partiopantes entre 2010 & 2023 (om oo, base 2010 - 100
JORNADA DE
TRANSFORMAGAO -

NAS FINANGAS ...

Entre 2010 e 2023, os gastos'

cresceram mais do que as receitas. E
os gastos se aceleraram apods o inicio
da crise pandémica, a um crescimento

meédio anual, entre 2020 e 2023, de
7.8% — 2,9 p.p. acima das receitas. -

9,2% -0,3% 4,9%

Crescimento médio anual dos gastos
e receitas, entre 2020 e 2023: 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

®
7.8% 4,9% - - com ‘
’8 A y o Nota: Resultados consolidados das empresas participantes. 'Gastos referem-se a soma de ESPACO DE ARTICULAGAD

todos os custos e despesas incorridos pelas empresas durante determinado periodo. COLETIVA DO ECOSSISTEMA



IMPACTO DA Resultados = 2010 e 2023
JORN AD A DE (Mediana dos resultados) ’
TR AN SFO RM A 9 A O 2010 2023 . i = =
NAS FINANGAS ko | Mo%  500%

O resultado liquido caiu de 14,67 para

85,6674 entre 2010 e 2023. Ao longo do Eesl.cultado 24.1% 14 5% ]
periodo, as margens de resultado foram b | B
diminuindo, com uma acelerag&o evidente ==
a partir de 2020.

O resultado liquido de 2010, na mediana das

respostas, era aproximadamente duas vezes
e meia superior ao resultado de 2023.
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EVOLUCAO DOS GASTOS SOBRE OS RESULTADOS

Composicao dos gastos'das agéncias sobre

8,.7%

as receitas (em %)

@ Tecnologia da informacgao?

Pesquisa e desenvolvimento

@ Demais impostos?

’ Impostos sobre a folha de pagamento

() Gastos com pessoas*

Nota: Resultados consolidados
das empresas participantes;
'‘Composicao de gastos que
foram destaque na pesquisa,
portanto, ndo inclui outros custos
e despesas, como aluguéis,
fornecedores ou depreciacao.
Despesas com sistemas de T,
software, hardware e licengas;
*RPJ, PIS, CONFIS, ISS e CSLL;
“Salarios pagos, contribuigéo
previdenciaria e outros gastos
com pessoal.

16

C14%
6.8%

2010

2023

Crescimento médio anual dos gastos das
agéncias entre 2010 e 2023 (em %)

Tecnologia da informagao?

8,9%

Pesquisa e desenvolvimento

7%

Gastos com pessoas*

7%

Demais impostos®

6.7%

Impostos sobre a folha de pagamento

®
(o)
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Metodologia

SOBRE O ESTUDO

O estudo “Por dentro das agéencias | Uma
jornada de transformacg¢ao®, conduzido pela
Deloitte a pedido da ABAP, consolidou os principais

Indicadores financeiros de empresas gue compoem Coleta de OEl P Conversa
o hall criativo e de comunicagédo do Brasil, tendo indicaclores com os
ha amostra' algumas das maiores agéncias de financeiros - “ lideres

publicidade, de acordo com o ranking de compra de
midia do Cenp-Meios®.

Para fundamentar os resultados da pesquisa, a
Deloitte também ouviu as liderangas dessas agéncias,
com o objetivo de compreender como as empresas se
reestruturaram diante da transformacgéao digjtal.

'23 agéncias de publicidade contrilouir: .
) sk ESPACO DE ARTICULAGAO
’Fonte: Cenp-Meios (2023). COLETIVA DO ECOSSISTEMA

PUBLICITARIO.



https://www.meioemensagem.com.br/comunicacao/mediabrands-lidera-ranking-de-compra-de-midia-do-cenp-meios-em-2023

POR DENTRO DAS AGENCIAS | UMA JORNADA DE TRANSFORMAQKO
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