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O Codigo de Boas Praticas em Publicidade Digital do IAB Brasil (“Cédigo
de Boas Praticas” ou “Cédigo”) apresenta algumas das melhores praticas
fomentadas pela Associacdo de Midia Interativa - IAB Brasil (“IAB Brasil”
ou “IAB") para a publicidade em midias digitais no Brasil, e reflete o
compromisso do IAB Brasil com o desenvolvimento ético e sustentavel
desse ecossistema no Brasil.

O IAB Brasil entende que o fomento e o desenvolvimento do mercado de
publicidade digital dependem da livre iniciativa, da liberdade econémica,
da transparéncia e da responsabilidade social e, por isso, este Cédigo
contém os principios e praticas que refletem essa visao.

Entre nossas bandeiras, acreditamos que a publicidade digital desempenha
funcbes sociais importantes e que, quando aplicadas com seriedade
e respeito a legislacao brasileira e ao consumidor, traz importantes
beneficios:

- afeta a decisao econdmica dos consumidores, sendo parte integrante
de todo o sistema econOmico;

« estimula a demanda e informa o consumidor sobre novos produtos,
Servicos e programas sociais;

« aumenta a concorréncia;

* promove maior qualidade dos produtos e servicos;

* ajuda a apresentar inova¢bes de maneira mais rapida e eficaz ao
consumidor; e

« democratiza as informacdes para os consumidores.
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Assim, o IAB Brasil apresenta a seguir os principais compromissos que
assume em sua atuacdo, e que incentiva que anunciantes, agéncias,
veiculos, plataformas de comunicacdo e demais agentes associados do
IAB (“Associados”) também observem em suas atividades.

O IAB recomenda aos Associados, nesse sentido, que este documento
ndo seja apenas uma diretriz para suas respectivas atuacdes individuais,
mas que também promova tais praticas junto ao mercado, incorporando
o conteudo desse Codigo, por exemplo, em contratacdes com seus
respectivos parceiros comerciais. Recomenda-se, ainda, que as
disposicdes a seguir se apliguem a agentes do mercado de midia digital
em geral, incluindo, mas ndo se limitando a, associa¢des, veiculos e demais
plataformas de comunicacdo, anunciantes e agéncias de publicidade
(referidos, em conjunto, como “Agentes”).
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1. COMPROMISSO ETICO

1.1. Etica nos Negécios. A ética deve ser considerada como principio
fundamental na realizacdo dos negécios. O fomento a midia digital
perde seu propoésito se nao for realizado de forma ética e transparente -
caracteristicas essenciais a pratica de qualquer atividade econémica. Dessa
forma, incentiva-se que os Agentes se comprometam em observar em todas
suas as relacdes, projetos, enfim, em sua atuacdo em geral, a ética como
meio e fim de suas atividades. No mesmo sentido, os Agentes devem se
abster de endossar atitudes antiéticas, que causam prejuizo ao mercado.
Dentre os principios éticos que se incentiva a promover e encorajar, da-se
destaque ao combate e prevencdo a:

(i) Fraudes. As fraudes, sejam nos negodcios ou na operacao da midia digital
(como, por exemplo, a utilizacao de bots para simular interacdes de usuarios com
anuncios publicitarios e o uso de métodos tecnolégicos para manipular dados
de veiculacdo e performance de campanhas), sdo uma grande preocupacado do
setor, tendo em vista que prejudicam o desenvolvimento do mercado de midia
interativa, impactando negativamente os consumidores em geral e 0s proprios
Agentes. Nesse sentido, incentiva-se que os Agentes colaborem de forma
ativa para mensurar, combater e prevenir a pratica de fraudes nesse

mercado; e

(i) Corrupgao. As normas de anticorrupcdo tém sua relevancia ja reconhecida
de forma consolidada. Assim, os Agentes devem observar e cumprir todas as
leis aplicaveis contra praticas de suborno e corrupg¢ao, incluindo, mas nao se
limitando: a (a) atual legislacdo brasileira de anticorrupcao (Lei n. 12.846/2013)
e as demais leis que forem aprovadas e que regulamentarem essa mesma
matéria; o (b) Foreign Corrupt Practices Act (FCPA); o (c) UK Bribery Act; e (d) todas

as convencodes e pactos internacionais dos quais o Brasil seja ou sera signatario,
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tais como a OECD Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials in

International Business Transactions e a UN Convention Against Corruption.

2. RESPEITO A LIVRE INICIATIVA E A LIBERDADE ECONOMICA

2.1. Principios. Os principios constitucionais da livre iniciativa e da
liberdade econdmica sao essenciais para o desenvolvimento do mercado
de midia digital. Nesse sentido, repudia- se quaisquer praticas que
possam ser consideradas anticoncorrenciais e/ou que nao respeitem
a livre concorréncia e a livre iniciativa. Incentiva-se que os Agentes,
portanto, ajam de forma a promover estes valores. Em sua atuacdo, os
Agentes ndao devem limitar ou arbitrar modelos de negdcio - pelo contrario,
devem fomentar o desenvolvimento de novos negdécios e a inovagao no
setor.

2.2. Estado e Agentes Reguladores. Para que haja garantia da livre
iniciativa e da liberdade econémica é necessario que o Estado, em todas as
suas esferas, e os demais agentes reguladores, respeitem a presuncao da
boa-fé e a liberdade para contratar nas relacdes entre particulares. No
mesmo sentido, a atuacdo dessas entidades deve ser sempre pautada na
legalidade e no principio da intervenc¢ao subsidiaria e excepcional do
Estado sobre o exercicio de atividades econdmicas. O mesmo raciocinio se
aplica a qualquer iniciativa de autorregulacao de praticas comerciais,
que nao deve limitar o direito a livre iniciativa, nem os modelos de
negocio, salvo se expressamente exigido pela legislacdo brasileira.

3. CONTEUDO DA PUBLICIDADE

3.1. Conteudo Publicitario. Os Agentes devem prezar pela atuacdo e
por um ambiente publicitario éticos, observando os principios basilares na
pratica da publicidade mencionados a seguir.
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leal concorréncia, observados e consolidados no setor de midia digital;
(iii) a transparéncia ao consumidor e ao mercado, praticados sobretudo
através da identificacdo publicitaria e do comprometimento em apresentar
somente informacgdes verdadeiras e completas sobre os produtos e servi¢os
anunciados, sem a omissdo de quaisquer informacdes relevantes, sendo
terminantemente repudiados 0s anuncios que caracterizarem publicidade
enganosa e/ou abusiva, bem como quaisquer condutas abusivas no
fornecimento de produtos e/ou na prestacdo de servicos.

3.2. Principios. Os Agentes devem reconhecer que o0s anuncios
publicitarios pressupdem: (i) senso de responsabilidade social, devendo os
Agentes envidar esforcos para a promocao, através de seus anuncios, do
desenvolvimento econdmico, da educac¢do e cultura nacionais; (ii) o respeito
aos principios de leal concorréncia, observados e consolidados no setor de
midia digital; (iii) a transparéncia ao consumidor e ao mercado, praticados
sobretudo através da identificacdo publicitaria e do comprometimento
em apresentar somente informacdes verdadeiras e completas sobre os
produtos e servicos anunciados, sem a omissao de quaisquer informacgdes
relevantes, sendo terminantemente repudiados 0s anudncios que
caracterizarem publicidade enganosa e/ou abusiva, bem como quaisquer
condutas abusivas no fornecimento de produtos e/ou na prestacao de

Servicos.

3.3. Normas de Referéncia. O conteudo dos anuncios publicitarios
devera observar as normas aplicaveis e vigentes no Brasil, o que inclui, mas
nao se limita: (i) a legislacdo sobre Propriedade Intelectual, como a Lei n.
9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais) e a Lei n. 9.279/96 (Lei de Propriedade
Industrial); (ii) a Lei n. 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor); (iii) a
Lein. 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), no que diz respeito
a participacdo de menores em campanhas publicitarias; e (iv) as normas
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que regem a publicidade de segmentos de mercado especificos (como, por
exemplo, a Lei n. 9.294/1996, que impé&e restricbes a publicidade de produtos
fumigeros, bebidas alcodlicas, medicamentos, terapias e defensivos agricolas).

3.4. Autorregulamentacdao do Conteudo. A autorregulamentacdo do
conteudo da mensagem publicitaria é benéfica ao desenvolvimento e
a construcao de padrdes éticos e de boas praticas, tendo em vista que
0 acumulo de conhecimento das entidades permite uma visdo mais
aprofundada e critica sobre os pontos de atencao e as dificuldades sobre
seu préprio setor, como é comum em diversos paises. Por esse motivo,
encoraja-se que os Agentes se engajem voluntariamente em atividades de
autorregulacao do conteudo publicitario e contribuam para suamanutencao
dentro do mercado. Um exemplo nesse sentido sao as normas do Cédigo
do Conselho Nacional Autorregulamentacao Publicitaria (CONAR) e as
iniciativas do mesmo 6rgao em regular questdes emergentes do mercado
digital, como a atuac¢do de influenciadores digitais.

4. INTERNET ABERTA

4.1. Uso da Internet. O uso da internet parte de duas premissas
relevantes: (i) a internet consiste em um instrumento essencial ao
desenvolvimento social e econdmico do pais e a expansao das liberdades
substantivas dos individuos; e (ii) seu uso deve se dar, invariavelmente, em
conformidade com os direitos e garantias postos pela Constituicao Federal
e demais normas aplicaveis, como o Marco Civil da Internet, sempre
respeitando direitos individuais e coletivos.

4.2. Principios. Nesse sentido, a disciplina do uso da internet no Brasil
apresenta os seguintes principios:

* reconhecimento da escala mundial da rede, com o repudio a
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iniciativas que busquem criar, no Brasil, uma separacao técnica da
governanca global da rede;

« garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestacao
de pensamento, nos termos da Constituicdo Federal e do Marco Civil da
Internet;

* protecao da privacidade e dos Dados Pessoais, na forma da lei;

*  preservacao e garantia da neutralidade da rede como fator
essencial a inovacdo e a construcdo de novos negocios;

* preservacao da estabilidade, seguranca e funcionalidade da

rede, por meio de medidas técnicas compativeis com os padrdes
internacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas; e

*  preservacao da natureza participativa da rede e da liberdade dos
modelos de negdcios promovidos na internet.

4.3. Incentiva-se, portanto, que os Agentes observem e fomentem
as premissas e principios aqui estabelecidos, sem prejuizo das demais
disposicdes legais relacionadas e em vigor.

5. PROTEGAO DEDADOS

5.1. Tratamento de Dados Pessoais. A utilizacdo de informacfes
relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel (“Dados
Pessoais”) e a protecdo de Dados Pessoais sao essenciais para a
preservacao do valor da internet aos individuos. A publicidade baseada
em dados sustenta a ideia de uma internet em que o acesso ao conteudo
é o mais aberto, livre e democratico possivel. Sem a possibilidade do
tratamento de Dados Pessoais, a publicidade seria menos relevante para
os consumidores e haveria uma oferta menor de servicos oferecidos
gratuitamente. Por meio da publicidade direcionada, consumidores
fazem escolhas mais inteligentes, os produtos e precos se tornam mais
competitivos e pequenos empreendedores sao beneficiados. Dessa forma,
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repudia-se qualquer legislacdo ou interpretacao legislativa que possa
atentar contra as finalidades sociais da publicidade digital, reduzindo seu valor
para as pessoas e prejudicando o empreendedorismo e a inovacgdo.

5.2. Transparéncia e Controle. Encoraja-se que os Agentes se atentem
para o fato de que o tratamento de Dados Pessoais devera se dar sempre
de forma idbnea e transparente, em absoluta conformidade com a
legislacdo de protecao de dados vigente no Brasil, com as demais normas
aplicaveis, com as orientacdes das autoridades competentes e com as
melhores praticas consolidadas no mercado, garantindo transparéncia e
autonomia ao titular em relacdo a seus Dados Pessoais.

5.3. Normas de Referéncia. Nesse sentido, qualquer tratamento
de Dados Pessoais devera observar os principios definidos pela Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), quais sejam, finalidade do
tratamento dos Dados Pessoais, adequac¢do, necessidade, livre acesso
aos titulares, qualidade dos dados, seguranca, prevencao de danos, ndao
discriminagdo e responsabilizacdo e prestacao de contas.

6. PROTEGCAO DAS MASCAS

6.1. Brand Safety. A protecdo a marcas também deve ser uma
preocupac¢ao no setor da midia digital, tendo em vista que praticas antiéticas
e baseadas em fraudes podem gerar impactos reputacionais negativos
para os anunciantes. Os Agentes, portanto, deverao envidar seus melhores
esforcos para criar, desenvolver e aderir a padrdes de operacdo da midia
digital que protejam as marcas de anunciantes, permitindo que estes
tomem decisdes efetivas e informadas para evitar a associacdo de suas
marcas a valores e temas que ndo sao compativeis com a sua identidade
de marca.
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6.2. Conteudo Sensivel. Os Agentes devem atuar de forma diligente
para combater a disseminacdo de conteddos nocivos e/ou prejudiciais
na internet, observados os principios elencados no item 4.2 acima. Tal
atuacao devera incluir conteddos que propaguem a desinformacdo, com
os Agentes atuando na discussao deste tema complexo e zelando por um
ambiente seguro e confiavel para os seus usuarios. Medidas que podem
ser tomadas vao desde o incentivo a checagem de fatos, até eventual
reduc¢do da disponibilidade e monetiza¢do destes tipos de conteudo, sendo
que avancos neste tema podem trazer a possibilidade de outras medidas
que balanceiem a liberdade de expressao dos usuarios com as demandas
sociais.

7. EDUCAGAO

7.1. Promoc¢dao de Conhecimento. Incentiva-se fortemente que os
Agentes envidem seus melhores esfor¢cos para promover a educacdo de
individuos e empresas sobre o setor, o que inclui, por exemplo, a produgao
e disponibilizacdo de conteddos sobre temas relevantes ao mercado,
compartilhamento de conhecimento sobre agentes do ecossistema
e apresentacdo de questdes juridicas e regulatorias importantes aos
negodcios da midia digital. A democratizacdo do conhecimento acerca do
funcionamento do mercado de publicidade digital é essencial ndo apenas
para a adesdo de novos Agentes ao setor, como também para se evitar a
disseminacao de preconceitos e desinformacdo sobre sua operacao entre
os consumidores.

8. DIVERSIDADE E INCLUSAO

8.1. Nao discriminagao. Os Agentes devem ter, em suas politicas,
padrdes éticos de promoc¢do daigualdade de oportunidade e de tratamento,
prezando por relacdes justas e livres de preconceito, que incentivem a
convivéncia respeitosa, a diversidade e a tolerancia. Repudia- se, portanto,
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qualquer forma de discriminacdo negativa e relacionada a, por exemplo,
etnia, nacionalidade, religido, género, orienta¢cao sexual, identidade de
género, deficiéncia, cor de pele, realidade ou origem socioeconémica.

8.2. Representatividade e Inclusao. Encoraja-se que os Agentes se
comprometam e incentivem seus parceiros comerciais a promoverem
iniciativas que abram espaco de fala e atua¢ao para minorias, tendo em
vista a importancia da representatividade e da inclusdo das referidas
minorias nesse setor.

O presente Codigo é resultado da observagéo e compilacéodas
praticas éticas e de mercado no setor de midia interativa, que
se encontra em constante desenvolvimento. Nesse sentido,
incentiva-se os Agentes a colaborarem e contribuirem com
seu conhecimento e com sua perspectiva para a manutengéo
e evolugdo deste Codigo de Boas Praticas.
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